KVALITETSPOLICY

FASTER

Vi ska mota vara kunders forvantningar gallande samarbete och leverans. Detta uppnar vi utifrdn vara faststallda mal om att
vara ansvarsfulla och professionella. Vi ska vara lésningsorienterade och standigt effektivisera vara arbetssatt.

Ledningen och cheferna ska aktivt verka for att framja en foretagskultur dar alla forstar vardet av hog kvalitet i vara
l6sningar for badde foretaget och kunden. Genom kompetenta och engagerade medarbetare skapar vi mervarde for véara
kunder. Vi dtar oss att uppfylla tillampliga krav i ISO 9001, inklusive vara kunders och andra intressenters krav, och att
kontinuerligt forbattra vart kvalitetsledningssystem for att sadkerstédlla att vi levererar tjanster och produkter av hog kvalitet.

Tunnelgruppen ska tillsammans med medarbetare, leverantérer och kunder skapa
forutsattningar for hog kvalitet genom dessa mal:

Vi satter kunden i fokus och hjélper till att tydliggéra behoven.
Vi ska leverera kvalitet i vara l6sningar.

Vi hanterar upprepade avvikelser.

Vi arbetar for att varje leverans ska bli en god referens fér framtida samarbeten.
Vi ska vara en foredragen leverantér inom tunnel- och underjordsarbete.
Genom kompententa och engagerade medarbetare skapar vi varden for vara kunder.

| mote med vara kunder ar vi

l6sningsorienterade och delar
av 0ss med var kompetens.
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