
I  möte  med våra  kunder  ä r  v i
lösn ingsor ienterade och de la r

av  oss  med vår  kompetens .  

Vi  ska  möta  våra  kunders  fö rväntn ingar  gä l lande samarbete  och leverans .  Det ta  uppnår  v i  u t i f rån  våra  fasts tä l lda  mål  om at t
vara  ansvars fu l la  och profess ione l la .  V i  ska  vara  lösn ingsor ienterade och s tändigt  e f fekt iv i sera  våra  a rbetssät t .  

Ledningen och cheferna  ska  akt iv t  verka  fö r  a t t  f rämja  en företagsku l tur  där  a l la  fö rs tå r  värdet  av  hög kva l i te t  i  vå ra
lösn ingar  fö r  både företaget  och kunden .  Genom kompetenta  och engagerade medarbetare  skapar  v i  mervärde för  våra
kunder .  V i  å ta r  oss  a t t  uppfy l la  t i l l ämpl iga  k rav  i  ISO 9001 ,  ink lus ive  våra  kunders  och andra  int ressenters  k rav ,  och at t
kont inuer l ig t  fö rbät t ra  vår t  kva l i te ts ledningssystem för  a t t  säkerstä l la  a t t  v i  levererar  t jänster  och produkter  av  hög kva l i te t .

Vi sätter kunden i fokus och hjälper till att tydliggöra behoven.
Vi ska leverera kvalitet i våra lösningar.
Vi hanterar upprepade avvikelser.  
Vi arbetar för att varje leverans ska bli en god referens för framtida samarbeten.
Vi ska vara en föredragen leverantör inom tunnel- och underjordsarbete. 
Genom kompententa och engagerade medarbetare skapar vi värden för våra kunder. 

BETTER
FASTER

Tunnelgruppen ska tillsammans med medarbetare, leverantörer och kunder skapa
förutsättningar för hög kvalitet  genom dessa mål: 
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Godkänd av VD,

André Lundberg
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